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摘 要 : 


[目的 /意义 ] 调 研 国 外 近 3 年 关于 信息 技术 环境 下 阅读 服务 的 相关 研究 成 果 , 为 国内 该 领域 的 研究 发 展 提供 参 
A. | 方法 “过程 ] 使 用 Web of Science 数据 库 对 2017 年 以 来 国外 的 相关 研究 成 果 进 行 检 索 、 梳 理 , 从 研究 主题 \ 研 
究 方法 的 角度 对 其 进行 分 析 与 总 结 ,提炼 出 国外 研究 的 优势 与 特点 ,探讨 其 对 国内 相关 研究 的 启示 。|[ 结果 / 结 
论 ] 数 字 与 移动 阅读 服务 的 研究 仍 是 国外 该 领域 的 热点 方向 ;用 户 方面 ,关注 K12 教育 阶段 学 生 的 相关 研究 最 多 ; 
从 研究 主题 来 看 ,针对 用 户 行为 的 研究 数量 相对 最 多 ;从 研究 方法 看 ,国外 研究 偏好 实验 法 与 问卷 法 、 访 谈 法 、 观 


察 法 中 的 一 种 或 几 种 相 结合 ,研究 方法 与 研究 问题 的 适 配 度 较 高 。 未 来 国内 研究 需要 桂 续 关 注 新 一 代 信息 技术 
-一 发 展 及 其 应 用 ,继续 深化 用 户 行为 相关 研究 ,并 根据 研究 问题 合理 地 选取 相应 研究 方法 。 
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言 息 技术 的 不 断 变革 改变 了 人 类 的 生产 生活 方 
二 给 人 类 的 未 来 带 来 了 无 限 可 能 。 阅 读 服务 是 出 版 
析 洁 .学 校 .图 书馆 等 服务 组 织 面向 用 户 的 阅读 行为 
(过程 ) 提 供 的 服务 ,包括 阅读 素养 教育 .读物 供给 、 畏 
助 阅读 等 " 。 信 息 技术 对 阅读 服务 的 改变 是 全 方位 
的 6 吹 透 到 阅读 服务 各 个 环节 、 各 个 要 素 之 中 ,是 国内 
外 于 术 研 究 关注 的 重要 领域 之 一 。 关 于 国外 数字 阅 
SEE Sa AG HH HI 等 领域 的 研究 ,国内 已 有 
一 些 综述 性 成 果 , 但 缺少 对 近 几 年 国外 相关 研究 成 果 
的 介绍 ,尤其 是 新 一 代 信息 技术 环境 下 阅读 服务 的 国 
际 相关 研究 。 信 息 技术 的 发 展 变革 日 新 月 异 , 人 工 智 
能 与 5G 等 需要 被 重点 关注 的 新 一 代 信息 技术 近 几 年 
才 应 用 于 阅读 服务 中 ,国内 有 关 人 工 智能 的 相关 研究 
约 始 于 2017 年 ,为 了 进一步 了 解 近年 国外 相关 研究 成 
果 , 本 文 拟 对 近 3 年 国外 关于 信息 技术 环境 下 阅读 服 
务 的 研究 成 果 进 行 整理 ,对 其 研究 主题 .研究 方法 进行 
分 析 和 总 结 ,为 国内 相关 领域 的 研究 发 展 提供 参考 。 


2 文献 检索 
现 有 信息 技术 主要 有 数字 ,移动 /5C , 物 联网 、 云 计 


KR A TCH BE. EA BSE (virtual reality, VR), 
增强 现实 (augmented reality, AR) 等 ,笔者 将 各 类 技术 
与 “阅读 ”组 合 进行 检索 。 有 些 图 书馆 相关 的 文献 中 
也 有 可 能 提 到 关于 阅读 服务 的 内 容 , 为 了 减少 漏 检 的 
概率 ,本文 也 将 各 类 技术 与 “图 书馆 ”组合 进行 检索 。 
具体 检索 策略 见 表 1 。 

笔者 以 Web of Science 平台 中 的 SSCI, CPCI-SSH 
文献 数据 库 作 为 调研 文献 的 主要 来 源 ,使 用 主题 检索 
收集 了 2017 - 2019 年 的 相关 外 文 文献 ,检索 日 期 为 
2020 年 5 月 1 日 ,根据 研究 方向 进行 精炼 之 后 ,得 到 初 
始 检索 后 的 文献 。 由 于 文献 中 含有 一 部 分 与 图 书馆 相 
关 的 文献 ,还 有 可 能 存在 误 检 结果 ,因此 对 文献 进行 了 
进一步 的 筛选 ,在 第 一 步 检 索 结 果 的 基础 上 进行 关键 
词 .摘要 与 研究 目的 相关 性 问题 的 人 工分 析 后 ,剔除 部 
分 不 相关 检索 结果 ,最 后 获得 153 篇 相关 文献 进行 后 
续 分 析 。 
3 ”国外 阅读 服务 信息 化 研究 内 容 分 析 
3.1 研究 主题 与 内 容 

通过 对 153 篇 文献 的 内 容 梳 理 ,笔者 发 现 文献 中 
涉及 到 的 学 科 主 要 有 出 版 学 .教育 学 图 书馆 学 ,其 中 
教育 学 与 图 书馆 学 文献 占 绝 大 多 数 。 
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表 1 检索 策略 


检索 式 


Eg TS = ("mobile reading" or "digital reading" or "social reading" or " online reading" or " internet reading" or "screen reading" 


or " E-book reading" or "hyper-text reading" or " Electronic Books reading" or " E-Journals reading" or "digital library" ) [3,8] 


虚拟 现实 AVR\ 增 强 现实 /AR 


TS = ( ("virtual reality" near reading) or (VR near reading) or ("virtual reality" near librar * ) or (VR near librar) or (" aug- 


mented reality" near reading) or (AR near reading) or ("augmented reality" near librar * ) or (AR near librar) ) 


移动 /5G TS = ( (mobile near reading) or (ebook near reading) or "mobile librar* " or (5G near reading) or (5G near librar * ) ) [°] 
8 8 8 
大 数据 TS = ( ("big data" near reading) or ("big data" near librar * ) ) 
智慧 TS =((smart near reading) or (smart near librar * ) ) 
人 工 智能 TS =(("artificial intelligence" near reading) or ( AI near reading) or " intelligen * reading" or ("artificial intelligence" near li- 
brar * ) or (AI near librar * ) or "intelligen * librar * " ) 
去 TS =((cloud * near reading) or (cloud * near librar * ) ) 
R TS = ( ("epc system network" or EPC or "internet of things" ) near reading or ("epc system network" or EPC or " internet of 
物 联网 pe sy 8 8 F 


things" ) near librar * ) 


如 图 1 所 示 , 在 涉及 到 的 信息 技术 中 ,数字 与 移动 

的 相关 研究 占 比 最 多 ,其 次 是 与 VR/AR 技术 相关 
的 研究 。 人 工 智 能 与 大 数据 相关 的 阅读 服务 研究 较 
光 放 与 国内 的 研究 情况 有 一 定 差异 ,为 减少 漏 检 的 
情况 ,在 初步 筛选 文献 后 阅读 已 检索 出 的 文献 ,笔者 又 
通 对 个 性 化 推荐 "等 颗粒 度 更 为 细小 的 主题 与 “ 阅 
CEFF Ce SR ,或 者 搜索 已 检索 出 的 文献 
的 弹 文 , 但 未 发 现 比较 相关 的 国外 研究 成 果 。 此 外 , 暂 
来 泌 现 物 联 网 / 云 相关 技术 直接 应 用 于 阅读 服务 的 研 
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1 信息 技术 在 阅读 服务 研究 文献 中 的 数量 分 布 


笔者 在 进行 相关 成 果 的 研究 主题 提取 时 ,将 已 有 
阅读 服务 理论 框架 "作为 研究 主题 提取 的 初步 参考 。 
在 参照 该 框架 进行 文献 初步 分 类 的 基础 上 ,对 国外 
2017 年 以 来 研究 成 果 的 主题 进行 更 为 细致 的 提取 分 
析 。 结 果 发 现 ,阅读 服务 对 象 的 研究 主要 集中 在 用 户 
行为 方面 ,阅读 服务 内 容 与 策略 的 研究 包括 阅读 素养 
教育 .阅读 材料 供给 、 辅 助 阅读 等 ,最 终 笔 者 将 相关 研 
究 成 果 归 纳 为 “阅读 行为 的 个 体 影响 因素 研究 "等 7 个 
研究 主题 。 如 图 2 所 示 ,本 文 对 每 个 研究 主题 中 涉及 
的 信息 技术 进行 统计 分 析 ,结果 表明 移动 /数字 技术 涉 
及 到 所 有 研究 主题 ,在 “阅读 介质 对 阅读 行为 的 影响 ” 


中 数量 最 多 ;VR/AR 技术 分 布 在 “阅读 材料 供给 “ 阅 
读 教 学 策略 “阅读 介质 对 阅读 行为 影响 “阅读 行为 
的 个 体 影响 因素 研究 "4 个 主题 中 ,分 布 在 “阅读 行为 
的 个 体 影 响 因 素 研究 ”中 的 数量 最 多 ;智能 /大 数据 技 
术 只 涉及 到 “阅读 材料 供给 “辅助 阅读 ”两 个 主题 。 


辅助 阅读 = 
阅读 材料 供给 a 
阅读 教学 策略 m 
H 信息 技术 所 带 来 的 干扰 及 其 应 对 策略 
i 数字 阅读 素养 评测 及 影响 因素 === 
阅读 介质 对 阅读 行为 的 影响 辐 
阅读 行为 的 个 体 影响 因素 研究 ES 
0 5 10 15 20 25 30 35 
文献 数 /篇 
E 移动 / Sw AAR 国 智 能 /大 数据 
图 2 信息 技术 在 研究 主题 中 的 文献 数量 分 布 
3.1.1 阅读 行为 的 个 体 影 响 因 素 研 究 


相关 人 研究 主要 涉及 到 数字 移动 技术 与 VR/AR 技 
术 环 境 下 的 阅读 行为 ,其 中 数字 阅读 ,移动 阅读 相关 的 
研究 相对 更 多 。 

这 部 分 研究 主要 围绕 用 户 的 阅读 笔记 行为 .阅读 
付费 行为 等 进行 。 其 中 数量 最 多 的 是 用 户 的 阅读 理解 
效果 相关 研究 。 阅 读 理解 是 阅读 过 程 的 结果 展示 , 
.Blom 等 "在 有 听力 或 语言 问题 的 学 生 中 ,调查 了 
图 形 在 阅读 过 程 中 对 于 阅读 理解 的 辅助 效果 以 及 学 生 
的 认 知 语言 技能 对 数字 化 文本 内 容 理解 的 影响 。Y. 
Zeng 等 "实验 发 现 电子 书 格式 和 阅读 设备 对 阅读 速 
度 和 理解 水 平 有 影响 ,用 户 阅 读 电子 格式 文件 的 平均 
阅读 理解 水 平 偏 高 。C. Hahnel 等 "探讨 了 阅读 任务 
难度 .数字 文本 本 身 的 特征 和 个 人 阅读 行为 的 特定 特 


> 


x 


145 


图 二 情报 三 作 


第 65 卷 第 4 期 2021 年 2 月 


下 是 否 能 预测 学 生 在 阅读 线性 结构 文本 时 的 理解 效 
o S. W. Liu 等 采用 了 眼 动 追 踪 技 术 探 究 52 位 
母语 非 英语 的 英语 学 习 者 的 在 线 阅读 行为 。 

此 外 ,还 有 关于 在 阅读 设备 上 进行 电子 笔记 行为 
的 研究 。 例 如 ,J. J. Thoms 等 "1 探讨 了 在 大 学 第 二 学 
期 的 汉语 课程 中 使 用 数字 注释 工具 (eComma) 促进 第 
二 语言 (12) 阅读 在 语言 和 教学 上 的 优势 与 可 改进 之 
处 。 另 外 还 包括 购买 行为 ， M， Zhang 等 "9 对 影响 购 
买 电 子 书 的 因素 进行 了 分 析 。 

在 对 上 述 行为 进行 研究 的 过 程 中 ,主要 涉及 到 的 
影响 因素 包括 情感 因素 .能 力 因素 人 口 统计 特征 等 个 
体 自身 所 具备 的 一 些 特征 因素 。F.，A.， Bachtiar 等 
探讨 了 学 生 在 计算 机 平台 上 进行 阅读 时 的 情感 因素 ， 
逐 辽 使 用 自我 测评 量 表 测 量 学 生 的 情感 ,个 性 和 学 习 
风格 ,结果 表明 ,学 生 在 阅读 活动 中 具有 特定 的 偏好 和 
送 换 ,这 些 偏好 影响 他 们 在 阅读 活动 中 解决 问题 的 策 
EDJ. Naumann 等 “通过 国际 学 生 评 估 项 目 PISA 
(Phe Program for International Student Assessment ) Mf 3% 
TAEI 15 岁 中 学 生 使 用 的 信息 技术 的 相关 能 力 和 对 
污 轧 技术 的 态度 对 于 数字 阅读 表现 的 影响 。N. Notten 
等 吗 分 析 了 早期 的 家 庭 识字 环境 是 否 会 影响 青少年 
种 线 阅读 行为 ,以 及 这 种 关联 在 不 同 数字 化 和 教育 
扩张 水 平 的 国家 之 间 是 否 存在 差异 。 

NJ 阅读 介质 对 阅读 行为 的 影响 

(0 阅读 的 媒介 变化 对 阅读 行为 产生 不 可 小 舰 的 影 
响 $ 众 数字 化 到 移动 设备 的 普及 再 到 VR\AR 设备 的 运 
FAS 系列 阅读 介质 的 变化 使 用 户 行为 发 生 了 改变 , 国 
外 有 者 对 此 做 了 大 量 研究 。I F. Liu 等 中 研究 了 纸 
质 文献 阅读 的 能 力 和 与 ICT 相关 的 能 力 对 在 线 阅 读 的 
影响 。E， S. C. Ho 等 后 调查 了 纸张 及 不 同 规格 数字 
阅读 设备 对 阅读 绩效 的 影响 ,结果 显示 用 户 纸 质 阅读 
的 理解 水 平 高 于 数字 阅读 ,是 屏幕 尺寸 对 阅读 绩效 没 
影响 ,因此 认为 是 移动 阅读 速度 偏 快 导 致 了 较 低 的 
阅读 理解 水 平 。G.，Chen 等 ”研究 发 现 用 户 在 进行 
纸 质 材 料 阅读 时 ,其 表层 理解 效果 比 数字 阅读 好 ,但 
是 对 高 度 熟 悉 平 板 电 脑 的 用 户 而 言 ,其 深层 理解 效 
果 优 于 对 不 熟悉 平板 电脑 的 用 户 , 研 究 得 出 阅读 媒 
介 不 是 影响 阅读 理解 的 原因 ,只 要 给 予 足够 培训 , 数 
字 阅 读 也 能 获得 良好 的 阅读 理解 的 结论 。A. Mangen 
等 3 比较 了 Kindle DX 和 纸 质 文献 上 阅读 较 长 文本 
时 读者 的 参与 度 、 记 忆 度 与 推理 能 力 , 研 究 结果 表明 
在 大 多 数 测试 中 ,无 论 使 用 哪 种 阅读 介质 , 受 试 者 的 


> 


Sa 


表现 均 相 同 。 
3.1.3 数字 阅读 素养 测评 及 影响 因素 

这 部 分 的 研究 主要 包括 数字 阅读 素养 的 定义 测 
评 方案 .数字 阅读 素养 的 影响 因素 。S.，Ladislao 等 ”| 
将 网 络 阅读 能 力 定 义 为 使 用 数字 文本 的 一 组 技能 ， 
括 对 文本 的 选择 和 排序 以 及 从 一 个 文档 如 何 找到 另 一 
个 文档 ( 即 导 航 ) 、 理 解 和 整合 来 自 不 同文 档 的 信息 以 
及 基于 其 有 用 性 和 质量 进行 信息 评估 的 能 力 。L. 
Salmern 等 通过 借鉴 PISA 框架 提出 WebLEC 测试 ， 
有 于 数字 阅读 时 导航 使 用 技能 的 测定 。I. 
等 "的 研究 表明 数字 阅读 读者 很 少 对 其 获取 信息 的 
来 源 进行 可 靠 性 评估 ,并 且 在 进行 可 靠 性 评估 的 时 候 ， 
倾向 于 使 用 网 页 设计 等 视觉 信息 作为 评估 依据 。J 
Y. Wu 等 ”探讨 了 阅读 介质 (数字 阅读 / 纸 质 阅读 )、 
数字 阅读 习惯 ` 认 知 .元 认 知 策略 和 导航 技能 对 数字 阅 
读 素 养 的 影响 。 
3.1.4 辅助 阅读 

新 一 代 信息 技术 ,尤其 是 大 数据 与 人 工 智能 技术 
的 出 现 与 逐步 应 用 ,使 得 利用 一 些 信息 技术 手段 进行 
阅读 过 程 的 辅助 成 为 可 能 。 这 部 分 研究 主要 包括 两 个 
方面 ,其 一 是 使 用 各 种 信息 技术 将 阅读 内 容 按照 阅读 
需求 进行 机 器 处 理 ,辅助 人 的 阅读 过 程 从 而 达到 更 好 
的 阅读 效果 。 例 如 ,B，Riidiger 等 ”开发 了 一 个 可 以 
通过 人 工 智 能 技术 来 辅助 阅读 科学 文献 的 系统 。 其 二 
是 阅读 行为 管理 ,有 学 者 通过 让 阅读 者 有 意识 地 进行 
阅读 全 过 程 的 自我 管理 使 其 获得 更 好 的 阅读 效果 。 例 
如 ,S. Yoo 等 发现 现在 许多 读者 很 难 读 完 他 们 打算 
读 的 书 , 为 了 找到 这 个 问题 的 解决 方案 ,他 们 开发 了 一 
个 阅读 应 用 程序 Nellodee, 它 可 以 让 读者 估计 自己 每 天 
需要 阅读 多 少 页 才能 达到 阅读 目标 ,并 跟踪 自己 的 阅 
读 进 度 ,从 而 反思 自己 的 阅读 表现 。 也 有 学 者 通过 智 
能 手段 对 阅读 过 程 中 的 行为 进行 直接 干涉 ,调节 阅读 
效果 。 例 如 ,C. Mills 等 通过 对 大 学 生 的 实验 测试 
了 Eye-Mind Reader( 一 种 针对 走神 的 智能 界面 ) 能 否 
减轻 走神 对 阅读 理解 的 负面 影响 ,实验 结果 表明 ,在 走 
神 的 关键 时 期 的 实时 干预 可 以 促进 长 期 记忆 和 理解 。 
3.1.5 信息 技术 所 带 来 的 干扰 及 其 应 对 策略 

言 息 技术 的 不 断 更 新 也 会 给 人 们 带 来 一 些 负面 影 
向 ,例如 可 能 失去 了 阅读 或 编写 长 文本 的 能 力 以 及 淘 
望 ,或 者 是 目前 的 阅读 行为 呈现 出 浅 俗 化 、 碎 片 化 和 快 
餐 式 的 特征 ,不 利于 用 户 获得 更 好 的 阅读 效果 ,碎片 化 
的 时 间 分 配 不 断 打 断 人 们 的 注意 力 。 如 何 应 对 这 些 问 
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题 也 是 学 者 们 关注 的 重点 研究 方向 之 一 。 

有 学 者 调查 在 live 讲座 期 间 使 用 移动 技术 进行 的 
主任 务 外 多 任务 活动 ,特别 是 浏览 社交 网 站 和 接 发 短 
消息 ,对 高 年 级 学 生 的 听讲 效果 有 怎样 的 影响 ,研究 结 
果 表 明 , 当 学 生 有 机 会 使 用 手机 编写 或 者 发 送 短 消 息 ， 
并 在 讲座 期 间 查看 Facebook 个 人 资料 .阅读 新 闻 提 要 、 
查看 分 享 内 容 .阅读 私信 消息 时 ,他 们 与 学 习 相关 的 性 
能 受到 阻碍 ,可 能 会 降低 学 习 者 的 认 知 能 力 ,从 而 导致 
学 习 成 绩 下 降 ""。 在 抵抗 负面 干扰 的 研究 中 ,有 学 者 
的 研究 结果 表明 可 以 通过 鼓励 双语 学 习 来 对 抗 信息 技 
术 带 来 的 负面 影响 ,使 学 生 在 浏览 式 的 浅 阅 读 与 深度 
沉浸 式 阅读 之 间 进 行 转换 ™ 。 

3.1.6 ”阅读 教学 策略 

本 由 于 阅读 服务 相关 的 研究 本 身 带 有 一 定 的 教育 属 
性 5 兆 其 是 在 基础 教育 阶段 ,阅读 教育 显得 尤为 重要 ， 
学 者 专门 针对 教育 领域 中 的 阅读 教育 进行 相关 研 


教师 在 教学 时 可 以 结合 多 媒体 教学 设施 等 ,采取 
的 阅读 教学 策略 ,典型 的 有 “翻转 课堂 (flipped 
”。G，Rodriguez £ 通过 对 2017 年 圣 尼 


堂 能 够 让 学 生 参 与 到 问题 的 学 习 中 来 ， 
并 基 可 以 分 析 学 生 的 学 习 风格 ,在 教师 备课 时 作为 参 
AoA. K. Shi 等 ” 探究 了 翻转 课堂 的 教学 模式 与 学 习 
者 在 线 阅读 策略 之 间 的 关系 。 此 外 ,VR/AR 设备 给 教 
学 系 来 的 改变 也 值得 注意 ,HTobar-Muioz 等 9 设计 了 
-各 阅读 教学 方法 ,能 够 将 增强 现实 (AR) 和 基于 游戏 
的 学习 两 种 方法 联合 使 用 以 获得 更 好 的 阅读 教学 效果 。 
3.1.7 ”阅读 材料 供给 

阅读 材料 主要 包括 两 个 方面 :教学 材料 .一般 阅读 
材料 。 教 学 材料 方面 的 研究 主要 是 如 何 结合 现 有 VR/ 
AR 等 技术 对 教材 进行 全 新 设计 ,例如 R. L. Lamb 
等 “探究 了 纸 本 教科 书 、 虚 拟 现实 (VR ) 和 混合 方法 
( 即 纸 本 和 VR)3 种 教材 供给 方式 在 两 种 写作 类 型 ( 概 
要 写作 和 议论 文 写作 ) 中 的 影响 。 另 外 ,他 们 还 调查 了 
纸 本 教科 书 、 虚 拟 现实 (VR) 和 混合 方法 ( 即 纸 本 和 
VR)3 种 教材 供给 方式 教科 书 在 与 虚拟 现实 体验 相 结 
合 时 ,学 习 效果 (批判 性 思维 .运用 复杂 句子 进行 写作 、 
词汇 量 ) 方 面 的 差异 。 一 般 阅 读 材料 方面 的 研究 主要 
是 如 何 采用 智能 技术 进行 个 性 化 的 电子 书 、 电 子 期 刊 
等 阅读 材料 供给 ,例如 .Yi 40T 利用 关联 规则 控 气 
算法 ,根据 读者 的 借阅 记录 , 找 出 读者 的 借阅 规则 ,个 


性 化 地 为 读者 推荐 书目 。 
3.2 研究 方法 

近 3 年 国外 阅读 服务 信息 化 研究 成 果 中 ,有 部 分 
成 果 聚 焦 阅 读 服务 系统 开发 ,例如 B. Rudiger 等 ”在 
研究 中 通过 人 工 智 能 技术 来 辅助 阅读 科学 文献 。 更 多 
成 果 是 对 信息 化 环境 下 的 阅读 行为 与 阅读 服务 进行 理 
论 与 实证 分 析 , 主要 研究 方法 有 实验 法 .调查 问卷 法 、 
访谈 法 ,观察 法 内容 分 析 法 .案例 分 析 法 ,用户 数据 分 
析 法 、 葵 茜 分 析 法 等 。 
3.2.1 实验 法 

通过 对 研究 成 果 的 梳理 ,笔者 发 现 国 外 研究 使 用 
实验 法 的 同时 ,通常 会 结合 调查 问卷 法 ,访谈 法 、 观 察 
法 中 的 一 种 或 者 几 种 。 例 如 卫 ，Pyarala 等 ”将 在 芬兰 
赫尔辛基 大 学 第 一 批 接 受 iPad 的 学 生 群 体 作为 调查 
对 象 ,被 试 于 2013 年 人 学 ,研究 持续 到 2018 年 ,对 被 
试 每 年 进行 一 次 调查 问卷 采访 结合 定期 焦点 访谈 ,在 
2014 年 春季 对 一 年 级 学 生 进 行 了 三 次 焦点 小 组 访谈 ， 
在 2016 年 春季 对 三 年 级 的 学 生 进 行 了 两 次 焦点 小 组 
访谈 ;访谈 规模 从 4 到 7 名 学 生 不 等 ,访谈 时 间 从 49 
到 89 分 钟 不 等 。L F. Liu 等 ”探讨 了 纸 本 阅读 能 
力 ` 线 上 阅读 能 力 在 线 信息 搜索 能 力 以 及 年 级 这 4 个 
变量 之 间 的 关系 ,将 三 所 非 偏远 地 区 小 学 的 385 名 学 
生 作为 被 坛 ,分 别 采 用 Chinese reading comprehension 
test (CRCT) 量 表 .Chinese online reading comprehension 
Test (CORT) & 3% ICT related skills; online information 
search strategy inventory (OISST) 量 表 测 试 了 被 试 的 纸 
本 中 文 阅 读 能 力 、 线 上 中 文 文本 阅读 能 力 、 在 线 信 息 搜 
REJI S. G. Ghalebandi 等 ”研究 了 推动 儿童 参与 
阅读 应 用 程序 的 动力 以 及 儿童 进行 数字 阅读 的 表现 形 
式 ,他们 采用 定性 研究 方法 ,观察 与 访谈 相 结 合 ,选取 
12 名 儿童 作为 被 试 ,在 第 一 组 访谈 中 ,被 试 被 问 及 他 
们 使 用 触 屏 设备 的 情况 以 及 他 们 最 喜欢 的 阅读 app 或 
电子 书 ;在 第 二 组 访谈 中 ,被 试 者 被 要 求 提 供 更 多 关于 
其 喜欢 的 阅读 主题 和 在 电子 阅读 中 花费 时 间 的 细节 信 
息 ;观察 是 使 用 摄像 机 进行 的 ,目的 是 捕捉 参与 者 的 电 
子 阅读 体验 以 及 他 们 与 所 提供 的 阅读 app 之 间 的 行为 
和 非 行为 交互 。 
3.2.2 ”内容 分 析 法 

内 容 分 析 的 方法 经 常 被 用 于 综述 类 型 文章 的 写作 
中 ,但 是 也 可 以 用 作 具 体 某 个 研究 问题 的 解决 ,如 M. 
Elena 等 ” 通过 梳理 分 析 相 关 研 究 的 文献 内 容 研究 纸 


本 阅读 和 数字 阅读 在 减少 “数字 不 平等 "所 带 来 的 阅 
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读 问 题 的 差异 。 此 外 ,通过 典型 案例 分 析 通 常 可 以 提 
炼 出 事物 一 般 性 .普遍 性 的 规律 。 例 如 ,K，Mullins'” 
基于 长 岛 大 学 图 书馆 "on the go" app 的 案例 介绍 ,分 析 
了 图 书馆 能 够 如 何 对 学 生 的 阅读 素养 产生 影响 。 
3.2.3 SRK 

蔡 禁 分 析 的 概念 最 早 是 由 R. J. Light 和 P. V. 
Smith 于 1971 年 提出 的 。1976 4Æ G. V. Glass 首次 
将 这 一 概念 命名 为 Meta-analysis( 荟萃 分 析 ) H ,并 定 
义 为 一 种 对 不 同 研究 结果 进行 收集 、 合 并 及 统计 分 析 
的 方法 。N. Johannes'*l 运 用 葵 茜 分 析 解 决 阅读 理解 、 
阅读 趣味 性 和 阅读 策略 知识 与 投入 阅读 任务 的 时 间 之 
间 的 关系 。C. C. Lin 等 :5 选取 了 2008 年 至 2018 年 
间 发 表 的 28 篇 关于 手机 辅助 阅读 的 实证 研究 ,并 使 用 
IZJEM (activity theory, AT) 模型 进行 了 评估 ,以 探 
冠 过 移动 辅助 语言 学 习 (mobile assisted language 
léarting , MALL) 提高 阅读 效果 相关 研究 中 各 个 组 成 部 
分 网 其 之 间 的 关系 。V.，Clinton g H Æ 2008 年 至 
2648) EZ fi] HY 29 项 研究 进行 苓 茜 分 析 ,探讨 与 纸 质 阅 
读 销 比 下 数字 阅读 的 阅读 表现 、 阅 读 时 间 和 元 认 知 。 
PCBelgado 等 "选取 了 符合 研究 中 定义 的 10 条 标准 
MESA 项 实证 研究 中 的 数据 分 析 了 阅读 方式 ( 纸 质 / 数 
5 对 阅读 理解 的 影响 。 
3.&4 用 户 数据 分 析 法 
用 户 数据 分 析 主 要 使 用 通过 工具 采集 的 用 户 活动 
i 碳 生 的 客观 数据 ,例如 眼 动 实验 的 数据 ,用 户 行为 日 
ase, T. W. Elisa 等 ”在 探究 了 有 声 读物 的 读者 的 
阅 镜 模式 ,收集 数据 时 为 了 避免 数据 隐私 和 伦理 问题 ， 
不 采用 任何 数据 的 取 系统 日 志 而 是 使 用 与 菜 一 有 声 书 
服务 平台 合作 ,将 想 要 收集 的 数据 编辑 成 查询 式 发 送 
给 平台 ,平台 用 订阅 服务 来 定期 给 作者 进行 查询 结 
数据 的 推送 。L. H. Han 等 "获取 了 用 户 在 线 阅读 其 
间 的 行为 数据 ,构建 出 大 学 数字 图 书馆 在 线 阅读 行为 
网 络 (ORBN) ,分 析 了 网 络 中 体现 出 的 用 户 行为 特征 。 
3.3 国外 研究 简 析 
通过 前 文 对 国外 相关 研究 成 果 的 梳理 ,可 以 看 到 ， 
国外 研究 主要 涉及 用 户 行为 .服务 内 容 及 策略 两 方面 。 

用 户 行为 研究 主要 是 移动 /数字 阅读 行为 相关 研 


(幼儿 园 到 十 二 年 级 ) 学 生 的 相关 研究 最 多 ,大 学 教育 
阶段 学 生 的 研究 次 之 ,成 人 (毕业 之 后 ) 教 育 的 相关 研 
究 最 少 ;从 阅读 能 力 看 ,覆盖 到 了 健康 (是 否 患 有 阅读 
障碍 ) 阅读 策略 等 ,但 数量 较 少 ;此 外 ,也 有 少数 专门 
针对 父母 .图 书馆 员 教师 等 群体 展开 的 研究 。 

服务 内 容 与 策略 研究 涉及 数字 阅读 素养 测评 及 影 
响 因素 、 辅 助 阅读 、 信 息 技术 所 带 来 的 干扰 及 其 应 对 策 
略 阅读 教学 策略 ,阅读 材料 供给 5 个 主题 。 其 中 阅读 
素养 相关 的 研究 中 ,数字 阅读 素养 的 评测 研究 较为 成 
熟 ,数字 阅读 素养 的 影响 因素 研究 较 少 ,提升 策略 方面 
既 有 正面 利用 信息 技术 提升 教学 效果 的 相关 研究 ,也 
有 对 信息 技术 带 来 的 负面 影响 进行 反思 的 研究 ,但 后 
者 的 数量 较 少 。 辅 助 阅读 与 读物 供给 相关 的 研究 中 ， 
主要 涉及 到 了 人 工 智能 /大 数据 /VRAAR 技术 ,这 两 种 
研究 方向 对 新 技术 的 应 用 较 多 ,但 是 研究 数量 很 少 。 

在 研究 方法 方面 ,实证 与 搁 术 开发 相关 研究 占 了 
绝 大 部 分 。 实 证 研究 中 ,实验 法 + 问卷 法 /访谈 法 / 观 
察 法 为 多 数 , 仅 使 用 问卷 调查 方法 的 很 少 ,还 有 学 者 将 
荟萃 分 析 方 法 运用 到 实证 研究 数据 较 多 的 研究 问题 中 
(如 用 户 行为 ) ,解决 一 些 还 有 争议 的 研究 问题 。 用 户 
数据 分 析 主 要 是 使 用 用 户 产生 的 客观 数据 进行 一 些 研 
究 , 相 比 实验 等 方法 ,数据 量 较 大 ,数据 较为 客观 ,类 似 
于 眼 动 实验 有 时 可 与 访谈 等 方法 结合 使 用 。 案 例 分 析 
方法 较 少 ,这 可 能 与 阅读 相关 服务 的 实践 程度 有 关 。 
技术 开发 相关 研究 方法 主要 运用 在 解决 读物 供给 、 辅 
助 阅读 的 相关 研究 问题 上 。 

总 体 上 , 现 有 信息 技术 在 文献 中 的 分 布 显示 目前 
针对 数字 与 移动 阅读 服务 的 研究 仍 是 国外 研究 的 热点 
方向 ;从 研究 主题 来 看 ,针对 用 户 行为 的 研究 数量 最 
多 ,但 是 其 与 新 一 代 信息 技术 的 结合 不 紧密 ,缺少 用 户 
需求 的 相关 研究 ;从 研究 方法 看 ,国外 在 实证 研究 方 
面 , 偏 好 实验 法 与 问卷 法 .访谈 法 观察 法 中 的 一 种 或 
几 种 相 结合 ,不同 的 研究 问题 采取 相 适 宜 的 研究 方法 ， 
两 者 的 适 配 度 较 高 ,实验 法 与 其 他 方法 结合 的 研究 方 
法 通常 用 来 解决 用 户 行为 方面 的 问题 ,是 目前 的 研究 
热点 。 


4 对 国内 研究 的 启示 


究 , 也 有 针对 VR/AR . 听 书 阅读 行为 的 研究 。 值 得 
提 的 是 国外 研究 中 对 于 用 户 群体 的 细 分 ,从 年 龄 特征 
看 ,研究 基本 覆盖 幼儿 儿童 .青少年 .老年 等 年 龄 段 ， 
绝 大 部 分 是 针对 青少年 的 研究 ,其 次 是 儿童 ,对 老年 与 
幼儿 进行 研究 的 最 少 ;从 受 教育 情况 看 ,K12 教育 阶段 


4.1 持续 关注 新 一 代 信 息 技术 发 展 及 应 用 

国外 信息 技术 在 阅读 服务 研究 中 的 分 布 主 要 集中 
于 数字 与 移动 技术 ,对 虚拟 现实 ,人工 智 能 等 新 一 代 信 
息 技 术 的 研究 关注 比较 少 ,但 是 现 有 的 信息 技术 主要 
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作为 一 个 外 部 变量 ,不 仅 带 来 服务 方法 上 的 革新 ,而 且 
能 够 通过 自身 的 变革 发 展 逐 渐 对 阅读 服务 中 的 各 个 要 
素 产生 影响 ,从 而 使 阅读 服务 整体 发 生变 化 ,包括 服务 
内 容 的 改变 .用 户 行为 习惯 的 变化 .服务 策略 以 及 相应 
的 服务 管理 的 变革 等 。 

目前 虚拟 现实 ,增强 现实 技术 可 以 将 纸 质 资源 进 
行 环境 等 的 模拟 后 呈现 给 用 户 ,用 户 通过 相应 设备 实 
现 与 虚拟 环境 交互 给 用 户 带 来 身 临 其 境 的 阅读 感受 ， 
但 是 由 于 设备 成 本 高 .内容 的 数量 和 质量 不 足 ,技术 的 
易 访问 性 较 差 等 问题 使 得 其 应 用 场景 受到 限制 ,多 数 
情况 下 只 是 在 图 书馆 博物馆 教学 活动 中 有 规模 不 大 
且 受 众 相 对 较 少 的 应 用 。5G 是 一 种 新 兴 的 信息 技术 ， 
目前 其 针对 阅读 服务 的 具体 技术 应 用 场景 还 不 明确 ， 
{C2019 年 中 国 虚 拟 现实 产业 发 展 形势 展望 》” 显示， 


言 息 技 术 给 予 持续 关注 ,当下 虚拟 现实 .增强 现实 ,5C、 
大 数据 人工 智 能 等 新 一 代 信 息 技术 正在 莲 勃 发 展 , 要 
促进 阅读 服务 进一步 向 智慧 化 升级 ,就 必须 紧 跟前 沿 
的 信息 技术 发 展 动态 ,关注 其 可 能 会 产生 的 一 些 阅读 
服务 应 用 场景 。 
4.2 深化 阅读 服务 用 户 行为 相关 研究 

除了 现 有 的 信息 技术 环境 之 外 ,用 户 也 是 最 主要 
的 研究 变量 ,是 未 来 的 重点 研究 方向 ，。 国 外 研究 中 ， 
与 用 户 行为 相关 的 研究 主题 数量 最 多 , 且 涉 及 到 的 对 
于 用 户 行为 的 细 化 理解 非常 深入 ,研究 的 问题 也 比较 
多 元 化 ,并 且 涉 及 到 了 不 同 层 面 的 各 种 用 户 。 其 中 涉 
及 到 最 多 的 信息 技术 是 数字 与 移动 (4G ) 技术 ,这 两 种 
言 息 技术 相对 成 熟 , 业 界 已 经 有 了 比较 丰富 的 应 用 。 
它们 主要 改变 了 阅读 资源 的 提供 方式 与 阅读 介质 ,出 


5G 云 VR 业务 带动 VR 用 户 数 增长 ,"VR/AR + "应 用 
场 野 加 速 落地 ,虚拟 现实 硬件 .软件 .内 容 检测 体系 逐 
ABEE, SG 技术 的 出 现 很 有 可 能 使 得 虚拟 现实 
找 杀 的 应 用 场景 进一步 扩展 。 目 前 涉及 到 虚拟 现实 技 
术 萝 国外 阅读 服务 研究 的 服务 对 象 多 是 处 在 K12 教育 
除 现 的 学 生 ,研究 问题 集中 在 读物 供给 ,尤其 是 教材 设 
说 齐 优 化 方面 ,未 见 提 及 5G 技术 的 阅读 服务 相关 研 
和 人 但 是 可 以 预期 ,未 来 虚拟 现实 技术 与 5CG 技术 的 结 
合 过 能 会 突破 一 些 现 有 技术 瓶颈 ,使 虚拟 现实 技术 的 
成 十 场景 进一步 扩展 ,因此 ,优化 虚拟 现实 技术 在 读物 
供 缩 等 方面 的 相关 应 用 ,如 何 将 未 落地 的 虚拟 现实 技 
术 包 好 地 应 用 在 服务 中 是 需要 考虑 的 研究 方向 之 一 。 
全 智能 技术 属于 新 一 代 信息 技术 中 的 核心, 因 技 术 
发 展 的 限制 ,其 中 一 些 与 阅读 服务 相关 的 智能 技术 并 
没有 发 展 成 熟 到 可 以 进行 大 规模 应 用 的 阶段 ,例如 知 
识 图 谱 . 知 识 推 理 、 自 动 摘要 .机 器 阅读 理解 等 。 国 外 
关于 阅读 服务 与 人 工 智能 相关 的 研究 较 少 ,但 人 工 知 
能 技术 一 旦 在 机 器 阅读 等 方面 有 了 突破 ,可 能 就 会 在 
诸如 导读 .读物 推荐 .帮助 用 户 完成 阅读 理解 等 服务 上 
有 广阔 的 应 用 前 景 。 至 于 云 计算 ,大 数据 技术 ,主要 通 
过 与 人 工 智能 技术 相辅相成 来 提供 实现 服务 的 技术 手 
段 ,海量 数据 所 需要 进行 的 传输 ,存储 ,分 析 需 要 云 计 
算 提 供 资源 层 的 灵活 性 ,人 工 智能 的 多 数 算法 实现 也 
需 依赖 大 量 数据 。 

虽然 目前 国外 阅读 服务 信息 化 研究 中 对 于 新 一 代 
信息 技术 应 用 的 研究 成 果 相对 较 少 ,但 是 无 论 是 国内 
的 相关 政策 还 是 目前 的 业界 实践 ,对 新 一 代 信息 技术 
都 有 所 关注 ,国内 学 者 在 进行 相关 研究 时 ,应 对 新 一 代 


现 了 数字 阅读 服务 移动 阅读 服务 ,进而 对 用 户 的 阅读 
行为 产生 了 影响 。 目 前 国外 的 研究 中 很 大 一 部 分 都 是 
关于 数字 移动 技术 在 阅读 服务 中 应 用 的 优化 ,学 者 试 
图 从 用 户 使 用 相关 服务 中 所 产生 的 一 些 行 为 ,心理 活 
动 等 一 些 反 馈 的 视角 对 服务 进行 优化 ,因此 用 户 行为 
方面 的 研究 非常 丰富 。 从 涉及 到 的 服务 对 象 来 看 ， 
外 学 者 已 按照 多 种 可 能 的 分 类 标准 将 用 户 群 体 进行 了 
细 分 并 进行 针对 性 的 研究 ,从 研究 问题 来 看 ,国外 学 者 
已 经 对 用 户 行为 中 涉及 到 的 情感 .感知 等 细 分 维度 进 
行 了 大 量 研究 ,可 为 国内 阅读 服务 用 户 行 为 相关 研究 
提供 相应 的 思路 与 经 验 。 
4.3 根据 研究 问题 合理 选取 研究 方法 

研究 方法 是 为 了 解决 研究 问题 而 采用 的 手段 和 工 
具 。 在 研究 过 程 中 ,选取 适宜 的 研究 方法 对 于 研究 问 
题 的 顺利 解决 非常 关键 ,研究 方法 的 选取 与 研究 时 所 
采用 的 研究 思路 研究 视角 有 关 。 

目前 国外 在 进行 用 户 行为 相关 研究 时 , 常 采用 实 
验 法 与 观察 .访谈 问卷 中 的 一 种 或 几 种 相 结合 的 方 
法 。 用 户 行为 相关 的 研究 最 终 是 为 了 通过 对 用 户 行为 
的 捕捉 和 理解 ,更 好 地 提升 和 优化 服务 质量 ,其 研究 思 
路 总 体 上 可 以 概括 为 通过 分 析 已 有 落地 应 用 的 服务 用 
户 的 相关 行为 及 其 影响 因素 ,来 探究 现 有 的 阅读 服务 
内 容 应 该 如 何 优化 ,用 户 行为 的 反馈 是 调节 服务 的 重 
要 变量 。 国 外 目前 已 有 的 阅读 服务 中 用 户 行为 研究 绝 
大 多 数 与 数字 ,移动 技术 相关 ,而 这 部 分 技术 相关 的 服 
务 已 进行 了 相当 规模 的 应 用 ,因此 在 研究 时 通常 可 以 
对 真实 使 用 情景 下 用 户 的 行为 观察 并 记录 或 者 调查 
后 ,进行 相关 的 分 析 研 究 ,所 以 实验 法 与 其 余 几 种 方法 
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相 结合 的 手段 就 成 为 了 了 此 类 问题 较 为 合 适 的 人 研究 方 worked hypertexts in students with hearing or language problems 
法 。 国内 关于 阅读 服务 的 研究 偏好 通过 调查 问卷 等 方 [J]. Learning and individual differences, 2019, 73(1):124 - 


137. 


法 直接 获取 用 户 数据 ,但 是 类 似 于 通过 观察 法 .用户 使 
用 数据 的 分 析 等 用 户 数据 获取 方法 应 用 较 少 。 
由 于 技术 环境 等 带 来 的 服务 环境 的 差异 ,可 能 会 


[12] ZENG Y,BAI X,XU J,et al. The influence of e-book format an- 
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uate students[ J]. Publishing research quarterly ,2017 ,32(4) : 1 - 


导致 国内 外 学 者 关注 到 的 研究 问题 有 差异 、 人 研究 思路 12. 
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法 ,是 所 有 学 者 在 研究 中 都 需要 考量 的 。 istics and reader behavior[ J]. Learning and individual differences, 
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Research Status of Reading Services in Information Technology Environment Abroad Since 2017 
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Abstract: | Purpose/significance | The purpose of this paper is to investigate and analyze the current status of 
foreign research on reading services in the information technology environment in recent three years and provide refer- 
ence for the research and development of this field in China. | Method/process | In this paper, the relevant research 
results of foreign countries since 2017 have been retrieved and relevant research literature has been analyzed on the WoS 
platform. This paper summarized the related research results from the research themes and research methods, and ex- 
tracted the advantages and characteristics of foreign research, finally formed the enlightenment for domestic related re- 
search. | Result/conclusion | The distribution of the existing information technology in the literature shows that the re- 
search on digital and mobile reading services is still a hot research direction abroad. In terms of users, the most rele- 
vant researches are conducted on students in K12 education stage. From the perspective of research topics, the number 
of researches on user behavior is the largest. In terms of research methods, the combination of foreign research prefer- 
ence experiment method with one or more of the questionnaire method , interview method and observation method. The 
‘WéSearch methods are suitable for the corresponding research problems. In the future, domestic research needs to pay 
《tejptinuous attention to the new generation of information technology and its application ，continue to deepen the research 

CD user behavior, and reasonably select the corresponding research methods according to the research problems. 
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